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1 Come si accede al proprio account CIP Abilis?  
 

1.1 Passo 1: Accedere al Portale Pazienti (portail.dep.abilis.ch) 

 

 

 

1.2 Passo 2: identificarsi sul portale TrustID 
 

 

 

1.3 Passo 3: accettare la notifica TrustID.  
 

 Sullo smartphone viene inviata una notifica TrustID. È necessario accettare la connessione 
prima di potersi collegare. Non dimenticate di attivare le notifiche nelle impostazioni dello 
smartphone per ricevere le richieste di connessione. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

https://portail.dep.abilis.ch/login
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2 Panoramica della pagina iniziale 

 

 

 

  

Accettate la connessione sul vostro 

dispositivo 
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3 Comprendere le funzioni di gestione dei documenti 
 

3.1 Utilizzare la barra di ricerca dei documenti 

 

 
 

1. Nel campo di ricerca è possibile cercare per data, titolo del documento, autore o tipo di 

documento. 

2. Gli altri filtri permettono di utilizzare altri criteri di ricerca  

 

 

 

 

3.2 Ordinare i documenti  

 
 

 I documenti visualizzati nella panoramica dei documenti possono essere ordinati per autore, 

data, titolo, livello di riservatezza o versione. 

 

 

 

  

La ricerca è facile. Iniziate a digitare e i risultati vengono visualizzati 
continuamente nella panoramica dei documenti. 

L'impostazione di default prevede l'ordinamento per data, con il 
documento più recente al primo posto. 
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3.3 Invalidare un documento 

 

L’invalidazione di un documento informa che il documento non è più aggiornato. Il documento 

rimarrà accessibile, ma non sarà più visualizzato per default. 

 
 

 

 Se un documento viene sostituito da una nuova versione (ad esempio, l'aggiornamento di 

una Scheda di trattamento per un nuovo medicamento), il vecchio documento viene 

contrassegnato come Invalido in arancione. 

 

3.4 Selezionare un documento 

 

 

 È possibile selezionare qualsiasi documento dalla panoramica dei documenti 
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3.5 Metadati del documento 

 

 In conformità alle normative federali, tutti i documenti devono essere corredati di metadati. 

I metadati sono visibili in fondo alla pagina, sotto la panoramica del documento. 
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3.6 Modificare i metadati 

 

Per modificare i metadati di un documento, fare clic su Modificare nella barra dei menu e compilare 

le informazioni sul modulo. 

 

 

 

 I campi contrassegnati da un asterisco (*) sono obbligatori. 

 In linea di principio, la persona che ha scaricato il documento è nella posizione migliore per 
modificarlo. 

 Il paziente può modificare il livello di riservatezza di tutti i documenti al minimo, anche di 
quelli che non ha aggiunto alla sua CIP. 

 Non dimenticate di salvare! 
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3.7 Scaricare un documento 

 

1. Fare clic su Scaricare per salvare un documento CIP sul dispositivo del paziente. 
2. A seconda del browser, il file si aprirà direttamente o potrà essere salvato. 
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3.8 Importare un documento 

 

 

 

 

 

Formati di file accettati: .PDF .JPG .PNG .TIF .TXT .CSV .MP3 .MP4 .MPEG .GIF  

I file Microsoft Word ed Excel devono essere prima convertiti in .PDF 

 

 

  

Tutti i campi obbligatori dei metadati (*) devono essere compilati. 
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4 Come gestire i diritti di accesso ai miei documenti 
 

Esistono 3 livelli di riservatezza per i documenti della CIP: 

- Normale: Documenti accessibili per default. Tutti gli operatori sanitari a cui sono stati 
concessi i diritti di accesso possono consultare questi documenti. 

- Limitati: documenti considerati sensibili. Di conseguenza, possono essere consultati solo da 
operatori sanitari con uno specifico diritto di accesso, noto come "diritto di accesso esteso". 

- Segreto: solo il paziente ha accesso a questo tipo di documento. 
 

Alla voce «Diritti di accesso», è possibile definire quale professionista sanitario ha accesso alla 

vostra CIP e a quali documenti, a seconda del livello di riservatezza assegnato loro. 

 

 

 Selezionate «Diritti di accesso» nel menu laterale per aprire una panoramica delle persone e 

delle istituzioni che hanno accesso ai vostri documenti, in base al loro livello di riservatezza. 

 Nell'esempio precedente, Eric Sample ha accesso a documenti con un livello di riservatezza 

Normale.  

 Per la Pharmacie Bleue, l'accesso è scaduto. Non ha più accesso ai documenti del paziente. 

 HFR hôpital fribourgeois ha un accesso esteso. Ciò significa che l'accesso concesso comprende 

documenti per i quali sono stati definiti i livelli di riservatezza Normale e Limitato. 

 Per i diritti concessi a un'istituzione, i professionisti ereditano tali diritti di accesso. I 

professionisti appartenenti all'istituzione possono essere visualizzati e gestiti individualmente 

utilizzando l'icona "cartella".  

 I diritti di accesso possono essere definiti, modificati o eliminati  individualmente per 

ciascun operatore sanitario. 
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4.1 Come si crea un diritto di accesso per un nuovo operatore sanitario?  

 

 

4.2 Come elaborare e assegnare i diritti di accesso?  
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5 Cosa si trova nel menu Impostazioni 
 

 

Qui è possibile definire : 

1. I livelli di riservatezza a cui gli operatori sanitari devono avere accesso in caso di emergenza. 

Deselezionando la casella si elimina l'accesso in caso di emergenza. 

2. Il livello di riservatezza applicato di default ai documenti appena inviati da un operatore 

sanitario. 

3. La ricezione di una notifica quando un operatore sanitario si unisce a un gruppo con diritti di 

accesso. 
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6 Cosa si trova nel Registro degli accessi 
 

Il registro degli accessi elenca tutte le operazioni effettuate dal paziente e/o dagli operatori sanitari 

nella CIP del paziente. 

 

 

7 Cosa si trova in « Aiuto e contatti» 
 

Utilizzando la scheda «Aiuto e contatti» nel menu laterale, è possibile accedere ad una serie di 

risorse che facilitano la gestione della vostra CIP, tra cui :  

 Risposte alle domande più frequenti (FAQ) 

 Un modulo per contattare il servizio di assistenza Abilis  
 Un modulo per la nomina o la revoca di un rappresentante:  Questo modulo vi sarà inviato 

per posta, in modo che possiate restituirlo firmato ad Abilis. Si prega di notare che anche il 
rappresentante deve avere una CIP Abilis. 

 Un modulo per l’eliminazione della vostra CIP 
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8 Come si visualizza la modalità rappresentante? 
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9 Cosa si trova in Vaccinazioni  
 

Il libretto di vaccinazione elettronico è stato introdotto dalla Confederazione nel 2024 ed è integrato 

nella cartella informatizzata del paziente (CIP). Gli operatori sanitari ed i pazienti stessi possono 

registrare, consultare ed elaborare i dati e le voci relative alle vaccinazioni. 

Lo scopo del libretto di vaccinazione elettronico è quello di facilitare la consultazione e l'elaborazione 

delle voci relative alle vaccinazioni, alle malattie sottostanti, ai loro effetti collaterali o indesiderati e 

alle malattie infettive o prevenibili tramite vaccino. Fornisce interfacce utente per l'inserimento, 

l'elaborazione, la cancellazione o l'annullamento delle voci. 

 

Si noti in particolare che gli operatori sanitari e i loro ausiliari possono consultare i dati vaccinali solo 

se il paziente li autorizza, ossia se il livello di riservatezza dei documenti vaccinali e il livello di accesso 

dell'operatore sanitario sono definiti in modo tale da consentire a quest'ultimo di consultare i dati 

nella CIP.  

  

Poiché i dati vaccinali sono registrati nella CIP, le regole di accesso definite dalla legge si 

applicano al certificato di vaccinazione contenuto nella CIP o al modulo vaccinale. 
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9.1 Accesso al libretto di vaccinazione 

  

 

Il libretto di vaccinazione contiene quattro sezioni: 

 

 Vaccinazioni: dati sulle vaccinazioni somministrate, con i principali attributi, ordinati per data 
di vaccinazione.  

 Malattie infettive: dati sulle malattie prevenibili tramite vaccino con i principali attributi, 
ordinati per data di inserimento.  

 Reazioni avverse: dati relativi alle reazioni avverse ai vaccini, con i principali attributi e 
classificati per data di inserimento.  

 Fattori di rischio: dati sulle malattie rilevanti per la vaccinazione, con i principali attributi, 
ordinati per data di inserimento.  

  

Quando il modulo vaccinale viene lanciato dal portale, si apre con la 

visualizzazione del libretto di vaccinazione. La pagina di riepilogo del 

libretto di vaccinazione fornisce una panoramica delle seguenti voci 

rilevanti per la vaccinazione: 

Il libretto di vaccinazione si apre in una nuova scheda 
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9.2 Possibili azioni nel libretto di vaccinazione 

 

La pagina di riepilogo del libretto di vaccinazione consente all'utente di eseguire le seguenti azioni:  

 Vista dettagliata: apertura di una panoramica dettagliata delle voci (vaccinazioni, ecc.) 
facendo clic su una voce della tabella.  

 Aggiungere: apertura di un modulo per inserire nuove voci (vaccinazioni, ecc.) facendo clic 
sull'icona sopra le tabelle (+).  

 Esportare: esportazione del libretto di vaccinazione in formato PDF per salvarlo sul disco 
rigido e archiviarlo nella cartella clinica, oppure per importarlo in altre applicazioni.  

 Salvare nella CIP: salvataggio del libretto di vaccinazione nella CIP. Il libretto di vaccinazione 
e i dati in esso contenuti vengono convertiti in un formato di scambio interoperabile e salvati 
nella CIP come istantanea al momento del rilascio.  

 Download: download del libretto di vaccinazione in un formato di scambio interoperabile per 
l'importazione in altre applicazioni.   

 Aiuto: apertura della pagina di aiuto con informazioni e istruzioni per l'uso (?).  
 

9.3 Aggiungere una nuova voce al libretto di vaccinazione 

 

È possibile aggiungere una nuova voce (vaccinazione, reazione avversa, malattia infettiva o fattore di 

rischio) dalla panoramica del libretto di vaccinazione, utilizzando il "+" sopra ogni sezione sul lato 

destro della pagina.  

È possibile fare lo stesso dalle viste specifiche di ogni sezione utilizzando il pulsante « aggiungere». 

 

Le procedure per aggiungere una vaccinazione, un effetto collaterale, 

una malattia infettiva o un fattore di rischio sono simili.  
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I seguenti dati possono essere inseriti o elaborati nel modulo:  
 

1. Data: data della vaccinazione, con indicazione della data inserita come testo o selezionata dal 
calendario.  

2. Vaccino: sostanza somministrata, selezionata dall'elenco dei vaccini autorizzati.  

3. Protezione vaccinale: elenco delle malattie contro cui è stato somministrato il vaccino. La 
protezione vaccinale viene indicata automaticamente una volta selezionato il vaccino e può 
essere modificata o completato, se necessario.  

4. Dose: numero della dose somministrata, da inserire come testo o facendo clic su un pulsante  

5. Numero di lotto: numero di lotto, opzionale, della dose di vaccino sotto forma di testo.  

6. Motivo della vaccinazione: facoltativo, motivo della vaccinazione  
7. Vaccinato da: dati dell'operatore sanitario che ha somministrato il vaccino, da inserire come 

testo. Organizzazione: nome dell'istituzione dell'operatore sanitario che ha somministrato il 
vaccino, da inserire come testo.  

8. Commento: campo di testo per i commenti relativi ad una voce 
9. Non dimenticate di salvare! 

  

1 

2 

4 

3 

5 

6 

7 

8 

9 
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9.4 Esportare/stampare il libretto di vaccinazione 

 

Il libretto di vaccinazione può essere esportato in formato PDF per poterlo stampare facilmente. A 

tale scopo, premere il pulsante «Esportare/Stampare» a destra della panoramica « Libretto di 

vaccinazione». 

 


