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1 Processus de connexion au DEP 
 

1.1 Connexion depuis le portail DEP Abilis «Professionnel de la santé» 

(https://portailpro.dep.abilis.ch) 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

Accès au DEP, 
sur l’écran de 
Recherche 
Patient. 

 
4 

Entrer votre login :  
e-mail utilisateur 
et mot de passe. 
 

 
2 

 
3 

https://portailpro.dep.abilis.ch/
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1.2 Connexion depuis un POS 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sélectionner le 
patient puis 
cliquer sur le 
bouton DEP. 

 
1 

Exemple : Tactil de Pharmatic 

Accédez à votre compte 

Français 

Moyens d’identification perdus ? 

Utilisateur ou adresse e-mail 

Mot de passe 

S’authentifier 

Contacter le support 

Emilie.bonjour@pharmagare.ch Entrer votre login :  
e-mail utilisateur 
et mot de passe. 
 

 
2 

 

 
3 

Accès direct au 
DEP du patient 
sélectionné sur 
le POS. 
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1.3 Connexion depuis Abilis eSanté 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ouvrir la  
recherche 
patient. 

 
1 

imboden 

IMBODEN 

Sandrine 

Saisir le nom 
du patient. 

 
2 

Sélectionner 
le patient. 

 
3 

IMBODEN Sandrine 

Cliquer sur le 
nom du patient. 
patient. 

 
4 

Cliquer sur 
Portail DEP. 
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2 Utilisation par un-e Auxiliaire 
 

 

 

 

 

 

 

 

Quel que soit le processus de connexion, un-e auxiliaire doit choisir son 
Professionnel de la santé (HP), avant d’accéder au DEP d’un patient.  

Après avoir cliqué sur Démarrer l’assistance, 
l’auxiliaire peux sélectionner le professionnel de la 
santé pour lequel il travaille (un auxiliaire peut 
être relié à plusieurs professionnels de la santé). 

Cliquer sur la croix pour quitter 
l’accès Auxiliaire. 

Indique une représentation 
active avec le nom du 
professionnel représenté. 

 
1 

 
2 
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3 Recherche patient 

 

4 Vue DEP du patient 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il existe 3 niveaux de confidentialité pour les documents dans le DEP : 

- Normal : Documents accessibles par défaut. Tous les professionnels de la santé auxquels un 
droit d’accès a été accordé peuvent consulter ces documents. 

- Restreint : Documents qui sont considérés comme sensibles. Par conséquent, ils ne 
peuvent être consultés que par des professionnels de la santé bénéficiant d’un droit d’accès 
spécifique dit «droit d’accès étendu». 

- Secret : Seulement le patient a accès à ce type de document. 
 

 

 

Pour des raisons légales, 5 patients au maximum sont affichés. 
Si le patient recherché n’apparaît pas, précisez votre recherche. 

Choix langue 

Utilisateur actif 

Logout 

 
1 

 
2 

 
3 

Actualiser l’affichage. 

Recherche de 
document. 

Fermer le DEP de ce patient. 

Niveau de 
confidentialité 

restreint. 

Document 
que vous avez 

fourni. 
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5 Pas d’accès ou accès restreint 

5.1 Absence de documents 

Si vous ne voyez aucun document, il est possible que le patient ne vous ait pas donné de droits 

d’accès.  

 

 

Si ne vous voyez pas de documents de niveau Restreint, soit ce DEP n’en contient pas,  

soit le patient a limité vos accès au niveau de confidentialité Normal. 
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5.2 Accès d’urgences 

 

 

 

 

 

 

5.3 Pas de documents dans Accès d’urgence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous ne voyez pas de documents, il se peut que le patient : 

 a interdit l’accès d’urgence en général, 

 a limité les droits d’accès d’urgence aux documents de niveau de confidentialité Normal, 
mais il n’y a que des documents avec le niveau de confidentialité Restreint dans son DEP, 

 vous a mis sur Liste noire. 

  

L’accès d’urgence est réservé aux urgences ! Chaque accès d’urgence 
suit un protocole, et est inscrit sur le Journal des accès du DEP du 
patient. Celui-ci reçoit aussi automatiquement un e-mail de notification. 

Saisir le texte 
de l’illustration. 

 
2 

Cliquer sur 
ce bouton. 

 
3 

Cliquer sur Accès 
d’urgence. 

Pour sortir de l’accès d’urgence, 
cliquer sur Désactiver. 

 
1 
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6 Menu Documents  

6.1 Déposer un document 

 

 

 

 

 

 

 

Format de fichiers acceptés : .PDF   .JPG   .PNG   .TIF   .TXT   .CSV   .MP3   .MP4   .MPEG   .GIF 

Les fichiers Microsoft Word et Excel doivent être préalablement convertis en .PDF 

Plus de détails permet de révéler d’autres champs qui ne sont pas obligatoires ou déjà pré-remplis. 

Vous pouvez changer la langue du document et la durée après laquelle le document sera supprimé. 

Vous aurez aussi la possibilité d’ajouter un commentaire et une précision sur l’événement 

documenté. 

Importer un autre document, vous permet d’ajouter plusieurs documents à la suite sans revenir sur 

la page de document. 

 
1 

 
2 

Métadonnées 
Les champs 
obligatoires (*) des 
métadonnées 
doivent tous être 
remplis. 

Auteurs 
Informations sur le(s) 
auteur(s) du 
document. 

N’oubliez pas 
d’enregistrer votre 
saisie. 

 
3 
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6.2 Rechercher un document 

 

 

 

 

 

D’autres filtres sont disponibles pour affiner votre recherche : 

 

 

 

 

La recherche est facile. Commencez la saisie et les résultats 
s’afficheront en continu dans la vue d’ensemble des documents.  

Dans le champ Recherche, il est 
possible de faire une recherche 
par date, par titre du document, 
auteur ou format PDF. 

 

Autres filtres permet de 
préciser la recherche avec des 
critères supplémentaires. 

 

Permet d’afficher seulement les 
documents que vous avez 
fournis. 

 

Permet d’afficher aussi les 
documents qui ne se sont plus 
valides.  
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6.3 Trier les documents 

 

 

 

 

6.4 Afficher un document 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Le paramétrage par défaut est le tri par date 

décroissante, le document le plus récent en premier. 

L’affichage des documents dans la vue 
d’ensemble peut être trié par auteur, 

date, titre, niveau de confidentialité 
ou version. 

 

 
1 

 
2 
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6.5 Télécharger un document  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 Les métadonnées  

Les métadonnées sont des informations sur le document. Elles sont utiles pour avoir un aperçu 

rapide du document, sans devoir l’ouvrir. Elles permettent aussi de rechercher les documents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selon le navigateur, le fichier s’ouvre 
directement ou peut être enregistré. 

 
2 

Cliquer sur Modifier pour 
éditer les métadonnées. 

 

 
1 

M
ét

ad
o

n
n

ée
s 
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Les métadonnées peuvent être modifiées : 

 

 

 

 

 

 

 

 Les champs des métadonnées ne pouvant pas être modifiées apparaissent en grisé. 

 Attention, un grand nombre de champs sont définis comme des champs obligatoires (*) 

 En principe, la personne qui a téléchargé le document est la plus à même de le modifier. 

 Le patient peut modifier au minimum le niveau de confidentialité de tous les documents, 
même pour ceux qu’il n’a pas ajoutés lui-même dans son DEP. 

 Ne pas oublier d’Enregistrer ! 
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6.7 Remplacer un document 
Remplacer un document permet de déposer une nouvelle version d’un même document  

(par exemple : mise à jour de la Carte de traitement pour un nouveau médicament). 

 

Les anciens documents sont visibles lorsque vous triez les documents par Version et sont marqués 

comme Remplacé.  

 

 

6.8 Invalider un document 
Invalider un document permet d’informer que le document n’est plus à jour. Le document restera 

accessible, mais ne sera plus affiché par défaut. 

 

 

Vous pouvez afficher les documents invalidés en activant « Afficher les documents invalidés » dans 

« Autres filtres ».  
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7 Menu Déléguer l’accès 

7.1 Déléguer l’accès 
Si le patient vous y a autorisé, vous pouvez déléguer vos droits d’accès à un autre professionnel  

de la santé (par exemple à un télé-médecin, à un spécialiste, etc.). 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 Rechercher un professionnel de santé lors d’une délégation des accès 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Le professionnel ou l’établissement (par ex. cabinet médical) auquel vous voulez 
déléguer vos droits doit obligatoirement avoir accès au DEP, et être enregistré 
chez Abilis. 

Vous ne pouvez déléguer l’accès que 
pour le patient sélectionné et pour 
l’ensemble des documents de son DEP. 

Cliquer sur Déléguer l’accès. 

Critères de 
recherche d’un 
professionnel de 
la santé :  
Nom, Adresse, 
Spécialité, 
Profession. 

Sélectionner le professionnel 
de la santé choisi. 
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7.3 Paramétrer l’accès délégué 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Carnet de vaccination 

8.1 Accès au carnet de vaccination 

 

 

 

 

 

Vous pourrez déléguer les accès, au maximum, au niveau de 

confidentialité que vous possédez vous-même. 

Professionnel de la santé sélectionné. 

Définir le niveau de confidentialité.  
1 

L’accès délégué peut être 
limité dans le temps. 

 
2 

Ne pas oublier d’enregistrer.  
3 

Le carnet de vaccination s’ouvre 

dans un nouvel onglet 
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8.2 Vue du carnet de vaccination 
 

 

 

Le carnet de vaccination contient : 

 Vaccination : Liste de toutes les vaccinations documentées, classées par date de vaccination. 

 Effets indésirables : Liste de tous les effets indésirables et allergies, liés à la vaccination, 
documentés et classés par date d'apparition. 

 Maladies infectieuses : Liste des maladies infectieuses contractées pour lesquelles un vaccin 
existe, classées par date de diagnostic. 

 Facteurs de risque : Liste des facteurs de risque influençant la vaccination, classés par date 
de diagnostic. 

 

 

 

  

Les règles d’accès au document du DEP s’appliquent 

aussi pour le carnet de vaccination. 

 

Déconnexion du carnet de 
vaccination seulement. 

Aide 

Accès à la vue détaillée pour chaque thème. 

 

Ajout d’un effet indésirable. (Même 
fonctionnement pour vaccinations, 
maladies infectieuses et facteurs de 
risque.) 
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8.3 Ajout d’une vaccination 

Vous pouvez ajouter une vaccination depuis la vue générale avec + ou depuis la vue spécifique grâce 

à Ajouter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

Liste des vaccins (y compris ceux 

qui ne sont plus sur le marché). 

Le numéro de la dose administrée. 

Les procédures pour ajouter une vaccination, un effet 

secondaire, une maladie infectieuse ou un facteur de risque 

sont analogues. 

 

 
2 

 
3 

Possibilité de choisir le niveau de 

confidentialité. 
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8.4 Correction ou suppression 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les données corrigées ou supprimées restent visibles dans le carnet de vaccination pour permettre 

une traçabilité sur les actions effectuées.  

 

 

Représente une vaccination 

supprimée.  

Représente une vaccination 

corrigée. 
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8.5 Validation 
Les données entrées par le patient peuvent être validées par un professionnel de la santé. Cela 

permet d’indiquer que la vaccination, ou autre information, a bien été faite ou observée chez ce 

patient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.6 Export du carnet de vaccination 

Il est possible d’exporter le carnet de vaccination au format PDF et ainsi de pouvoir facilement 

l’imprimer. 

 

 

Représente une 

vaccination validée.  

+  

+  

Représente une 

vaccination validée.  


